
 
 

 
 

ДОГОВОР № ХХ-Т-2025 
 

на оказание услуг по международным перевозкам грузов 
 

г. Москва                    «»     2025 г.  
 
Общество с ограниченной ответственностью «____», в лице генерального директора______ , 

действующего на основании Устава, далее именуемое “Исполнитель” с одной стороны, и  Общество 
с ограниченной ответственностью «», в лице Генерального  директора, далее именуемое “Заказчик”,  
с другой стороны, заключили настоящий договор (далее – Договор) о нижеследующем: 

 
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 
 
1.1. Предметом настоящего договора является оказание Исполнителем услуг Заказчику по 

организации международных перевозок и транспортно-экспедиционного обслуживания (ТЭО) 
торговых грузов. 

1.2. Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя организацию международных 
перевозок грузов всеми видами транспорта, осуществление их ТЭО на базах и транспортно-
экспедиторских центрах (ТЭЦ) Исполнителя лично или привлеченных им третьих лиц. 

1.3. К транспортно-экспедиционному обслуживанию относятся участие в переговорах по 
заключению контрактов купли-продажи товаров, оформление документов, прием и выдача грузов, 
разработка документов для проектных перевозок, организация и выполнение перевозки грузов, завоз-
вывоз грузов, погрузочно-разгрузочные и складские услуги, информационные услуги, подготовка и 
дополнительное оборудование транспортных средств, услуги по организации страхования грузов, 
платежно-финансовых услуг, услуги по таможенному оформлению грузов и транспортных средств, 
экспедиторское сопровождение, а также разработка и согласование технических условий погрузки и 
крепления грузов, розыск груза после истечения срока доставки, контроль за соблюдением комплектной 
отгрузки оборудования, перемаркировка грузов и хранение грузов в складских помещениях и на 
открытых площадках экспедитора. 
 

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 
 
2.1. ИСПОЛНИТЕЛЬ обязан: 
2.1.1. осуществлять организацию перевозок и ТЭО торговых грузов Заказчика, как на территории 

РФ, так и за ее пределами, согласно его поручениям (Приложение № 1) в заранее согласованные сроки 
и по согласованным ставкам. 

2.1.2. По поручению, полученному от Заказчика, осуществить: 
• проработку транспортных условий контрактов с иностранными фирмами; 
• предоставление информации по уровню ставок на перевозку грузов в международном 

сообщении, а также обработку грузов в иностранных портах и на погранстанциях, необходимой 
для расчета транспортной составляющей цены товара и оплаты за перевозку; 

• разработку инструкции, рекомендации по условиям поставок, маршрутов перевозки груза, 
оформлению транспортных документов, а также по условиям ТЭО грузов за границей, включая 
фрахт, стоимость перевозки, работ по перевалке, упаковке и маркировке грузов; 

• консультационные и информационные услуги по вопросам коммерческой деятельности, 
связанных с перемещением товаров, транспортных средств через таможенную границу 
Российской Федерации, консультирование по подготовке пакета документов для таможенного 
оформления грузов Заказчика; 



 
 

 
 

• консультационные и иные действия, направленные на оценку возможности получения 
сертификата (декларации) соответствия и их получение (регистрацию) в случае наличия такой 
возможности (далее – Сертификация продукции). Порядок оказания данных услуг приведен в 
Приложении № 2 к настоящему договору, являющемуся его неотъемлемой частью. 

• таможенное декларирование и терминальную обработку грузов Заказчика. Порядок оказания 
данных услуг приведен в Приложении № 3 к настоящему договору, являющемуся его 
неотъемлемой частью. 
2.1.3. осуществлять постоянный контроль за процессом доставки грузов, а также информировать 

об этом Заказчика; 
2.1.4. в случае задержки грузов или их прибытии в ненадлежащем состоянии (со следами 

нарушения упаковки, с излишком/недостачей) по сравнению с транспортными документами 
Исполнитель обязан участвовать в качестве представителя Заказчика при составлении актов в местах, 
где подобная задержка или прибытие в ненадлежащем состоянии имеют место; 

2.1.5. вызывать экспертов для составления актов экспертизы по определению состояния и 
качества прибывшего груза;  

2.1.6. не позднее 7 (семи) рабочих дней после завершения исполнения поручения Заказчика 
предоставить ему на подписание Акт выполненных работ, выставить окончательный счет за оказанные 
услуги. 
 

2.2. ИСПОЛНИТЕЛЬ имеет право: 
2.2.1. для выполнения предмета настоящего Договора заключать договоры с российскими и 

иностранными транспортными и транспортно-экспедиторскими организациями на перевозку и ТЭО 
внешнеторговых грузов на территориях Российской Федерации и иностранных государств различными 
видами транспорта; 

2.2.2. заключать договоры с российскими и/или иностранными страховыми компаниями на 
страхование грузов Заказчика; 

2.2.3. высылать транспортные, товаросопроводительные и расчетные документы банкам, 
иностранным фирмам, информировать иностранные фирмы об отгрузке экспортных грузов в сроки, 
указанные в этих поручениях (кроме грузов, перевозимых в прямом железнодорожном сообщении); 

2.2.4. оказывать иные услуги в рамках предмета настоящего Договора. 
2.2.5. заключать договоры с российскими и иностранными складами временного хранения (далее 

СВХ) по хранению и обработке грузов, а также выполнению предварительных операций в соответствии 
с действующим таможенным законодательством, связанных с таможенным оформлением грузов, 
поступающих в адрес Заказчика или третьих лиц, по поручению которых действует Заказчик, и/или 
отправляемых Заказчиком по внешнеторговым контрактам (далее - Груз, Грузы) (Приложение №4). 
 

2.3. ЗАКАЗЧИК обязан: 
2.3.1. передать поручение Исполнителю на организацию доставки товара на находящиеся в 

пределах территории Европейского Союза склады Исполнителя, а также поручение на ТЭО 
внешнеторговых грузов на иностранных и Российской территориях в свободной письменной форме. В 
поручениях должны отражаться точные и детальные сведения о весе, объеме, стоимости и характере 
груза.  

2.3.2. направлять поручения Исполнителю в письменной форме, в том числе путем факсового 
или электронного уведомления. 

2.3.3. своевременно выдавать Исполнителю документы, имеющие все необходимые реквизиты и 
обеспечивающие возможность своевременной подготовки грузов к отправке (приемке) и оформлению 
транспортных документов; 

2.3.4. указывать в поручении достоверные сведения о грузе, заявленном к перевозке; 



 
 

 
 

2.3.5. предоставить Исполнителю груз для транспортировки в упаковке в соответствии со 
следующими требованиями: 

ü каждое место груза должно быть маркировано согласно отгрузочным документам; 
ü упаковка должна исключать возможность повреждения груза при транспортировке    

консолидированных грузов; 
ü все виды изделий из стекла и хрупких сплавов должны быть проложены специальными 

мягкими материалами и помещены в жесткий короб с полным заполнением специальной 
мягкой крошкой, а на упаковке должна быть указана соответствующая маркировка; 

ü при страховании груза каждое место груза должно иметь упаковочный лист; 
 
2.3.6. выдать работникам Исполнителя доверенность, подтверждающую полномочия 

Исполнителя на выполнение действий по представлению интересов Заказчика. 
2.3.7. принять груз, доставка которого организована Исполнителем, подписав Акт выполненных 

работ; 
2.3.8. при приёмке груза на складе Заказчик обязан обеспечить обязательную видеофиксацию 

процесса приёмки и/или присутствие уполномоченного представителя Исполнителя. В противном 
случае Исполнитель вправе ссылаться на данные материалы как на подтверждение надлежащей 
передачи груза, а претензии Заказчика относительно количества и состояния груза не подлежат 
удовлетворению. 

2.3.9. при отказе от груза Заказчик в течение суток с момента извещения о доставке груза обязан 
предоставит Исполнителю мотивированный отказ в приеме груза, подписанный полномочными 
представителями Заказчика. В случае непринятия груза и непредставлении мотивированного отказа 
обязательства Исполнителю по доставке груза считаются исполненными согласно условиям настоящего 
Договора; 

2.3.10. своевременно и в полном объеме оплачивать услуги Исполнителя в соответствии с 
выставленными счетами. 

2.3.11. Заказчик имеет право принять груз, имеющий недостатки (в связи с излишним 
воздействием влаги, в связи с причинённым грузу ущербом, повреждением упаковки и доступом к 
товару и пр.), сделав соответствующую отметку на акте приема-передачи груза и сопроводительных 
документах (CMR).   

2.3.12.  При обнаружения внешних повреждений грузовых мест Заказчик извещает Исполнителя 
о наличии   повреждений.  Для вскрытия поврежденных   грузовых мест Исполнитель вызывает 
представителя страховой компании на склад Заказчика. Вскрытие   поврежденных грузовых мест 
производится   только в присутствии представителя страховой компании и оформляется 
соответствующим сюрвеерским актом.  В отдельных случаях при потенциально минимальном 
возможном ущербе Стороны могут договориться об отказе от вызова сюрвеера и  произвести вскрытие 
с представителем  Исполнителя. 

2.3.13. В случае если Заказчиком будут обнаружены скрытые дефекты груза, которые 
невозможно было обнаружить при первичном осмотре груза и подписании акта приема-передачи груза, 
Заказчик имеет право направить в адрес Исполнителя письменную претензию в течение 3 (Трех) 
рабочих дней. Претензия будет содержать описание дефектов и перечень дефектного груза. 

2.3.14. Сюрвеерский акт будет являться основанием для требования Заказчика возмещения от 
Исполнителя стоимости дефектного груза. 
 

2.4. ЗАКАЗЧИК имеет право: 
 2.4.1. В любое время по своей инициативе предоставлять Исполнителю любые дополнительные 
документы и сведения, касающиеся товаров и транспортных средств. При этом обязанность 
руководствоваться такими документами и сведениями возникает у Исполнителя с момента их 
получения. 



 
 

 
 

2.4.2. Стороны также реализуют иные права и несут иные обязанности, установленные 
положениями настоящего Договора, а также вытекающие из положений нормативных правовых актов. 

 
3. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ И ЦЕНА ДОГОВОРА 

3.1. Оплата услуг по организации перевозок и по ТЭО внешнеторговых грузов производится 
Заказчиком в размере, согласованном Сторонами по каждому поручению Заказчика. Оплата 
производится в рублях по курсу ЦБ к евро на дату списания денежных средств с расчетного счета 
Заказчика на основании выставленного счета Исполнителем. НДС 0%. 

3.2. Стоимость услуг по таможенному декларированию и терминальной обработке грузов 
Заказчика, а также консультационных и информационных услуг в рамках ТЭО, рассчитывается в 
соответствии с действующими тарифами (Приложение № 4) в рублях. НДС 0% 

3.3. Стоимость услуг по сертификации продукции согласовывается Сторонами в 
Дополнительном соглашении к настоящему Договору в рублях (НДС 20%). 

3.4. Заказчик обязан произвести оплату услуг Исполнителя по выставленному ему счету, в 
течение 5 (пяти) банковских дней. Счет выставляется Исполнителем после отметки Заказчика в 
международной накладной СМР о получении груза, если иное не установлено настоящим договором и 
дополнительными соглашениями к нему для отдельного вида услуг.  

3.5. Исполнителем может быть выставлен счет на предварительную оплату. 
3.6. Размер, сроки и порядок платежей могут согласовываться Сторонами по каждому поручению 

Заказчика путем подписания гарантийного письма. 
 

4. СРЕДСТВА СВЯЗИ 
4.1. Для обеспечения оперативного взаимодействия и обмена документами и сведениями Стороны 

при заключении настоящего Договора уведомляют друг друга о способах оперативной связи, которые 
могут использоваться Сторонами при выполнении настоящего Договора. В частности, помимо прочей, 
до сведения Стороны должна в обязательном порядке доводиться информация: 
- о почтовом адресе Стороны, пригодном для направления почтовой корреспонденции; 
- об адресах электронной почты Сторон. 

В противном случае Стороны пользуются адресами, указанными в статье 8 настоящего Договора. 
Одновременно с указанным уведомлением Стороны направляют друг другу информацию о 

режиме использования установленных Сторонами средств связи, в том числе о времени, в которое такие 
средства связи могут быть использованы. Если такая информация не направлена, считается, что 
средства связи могут быть использованы в будние дни с 10.00 до 18.00 (по Москве). 

4.2. Стороны в полной мере несут ответственность за исправность и надлежащий уровень 
функционирования каналов связи, а также за соблюдение оговоренного режима их использования, за 
исключением наступления обстоятельств непреодолимой силы. 

4.3. Стороны обязуются незамедлительно уведомлять друг друга в письменной форме об 
изменении сведений, переданных в соответствии с пунктом 4.1 настоящего Договора. 

4.4. Обмен документами и сведениями производится с использованием доведенных до сторон 
средств связи, если иное не предусмотрено настоящим Договором. 

 
5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

 
5.1. Общие положения. 
5.1.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих 

обязательств по договору согласно действующему законодательству Российской Федерации и обычаям 
делового оборота. 

5.1.2. Сторона, нарушившая свои обязательства по договору, должна без промедления устранить 
эти нарушения. 



 
 

 
 

5.1.3. Стороны договорились, что Исполнитель не несёт ответственности за последствия 
таможенного досмотра, включая задержку поставки, повреждения или издержки, вызванные 
действиями таможенных органов и/или иных третьих лиц, действия которых Исполнитель не вправе 
контролировать. Все расходы и риски, связанные с проведением таможенного досмотра, несёт Заказчик. 
  

5.2. Форс-мажор 
5.2.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение 

обязательств по договору, если такое неисполнение вызвано возникновением обстоятельств 
непреодолимой силы. К таким обстоятельствам относятся: пожар (не страховой случай), наводнение и 
иные явления природы, военные действия, массовые беспорядки, препятствующие Стороне 
своевременно исполнить взятые на себя обязательства. 

5.2.2. При наступлении вышеуказанных обстоятельств Сторона должна в течение 3-х дней 
известить о них в письменном виде другую Сторону. Извещение должно содержать данные о характере 
обстоятельств, а также оценку их влияния на возможность исполнения Стороной своих обязательств по 
настоящему Договору. 

5.2.3. По прекращении обстоятельств непреодолимой силы Сторона должна в течение 3-х дней 
известить об этом другую Сторону в письменном виде. В извещении должен быть указан срок, в 
который предполагается исполнить обязательства по настоящему Договору. 

5.2.4. В случаях, когда обстоятельства непреодолимой силы или их последствия продолжают 
действовать более шести месяцев и/или при наступлении таких обстоятельств становиться ясно, что они 
и их последствия будут действовать более этого срока, любая из Сторон вправе расторгнуть настоящий 
Договор, предупредив об этом письменно другую Сторону за один месяц до даты расторжения 
Договора. При этом ни одна из Сторон не вправе требовать возмещения каких-либо убытков, 
понесенных ею в связи с настоящим Договором. 
 

5.3. Ответственность Исполнителя 
5.3.1. Исполнитель несет ответственность за убытки, причиненные Заказчику утратой, 

повреждением, ухудшением качества грузов Заказчика, переданных Исполнителю для ТЭО или 
временного хранения, в соответствии с действующим законодательством РФ. 

5.3.2. Исполнитель несет ответственность за ущерб, вызванный полной или частичной утратой 
груза, учитывая, что размер суммы, подлежащей возмещению, определяется на основании стоимости 
груза в месте и во время принятия его для перевозки. Размер и порядок возмещения определяются в 
соответствии с главой 4 Конвенции о договоре международной перевозки грузов (КДПГ) и не может 
превышать сумму, определенную Конвенцией КДПГ, если в поручении Заказчика не будет 
предусмотрено иное. 

 
5.4.Ответственность Заказчика. 
5.4.1 Заказчик обязан выполнять инструкции Исполнителя по отправке грузов: своевременно 

подавать поручение с указанием всех необходимых сведений, нести полную ответственность за 
достоверность предоставленных сведений. 

5.4.2 На заявленный груз Заказчик обязан предоставить копии оригинала товарной накладной 
(Инвойса) от Поставщика к Покупателю с переводом на русский язык. 

5.4.3 Если при вскрытии таможней выявится несоответствие реального вложения информации, 
содержащейся в предоставленной Заказчиком товарной накладной, или иной предоставленной 
информации о грузе, в результате чего груз может быть конфискован, Заказчик несет материальную 
ответственность за все штрафные санкции, связанные с указанным выше несоответствием. 

5.4.4 Заказчик несет ответственность за убытки, причиненные Исполнителю действиями, 
приведшими к простою транспортных средств по вине Заказчика, в размере штрафа, предъявленного 



 
 

 
 

транспортной организацией.  Сумма штрафа составляет 100 евро за сутки простоя. На 8й день простоя 
штраф увеличивается до 200 евро в сутки. 

5.4.5. В случае нарушения сроков оплаты услуг Исполнителю Заказчик может нести 
ответственность в виде пени в размере 0,01% от суммы, подлежащей оплате, за каждый день просрочки 
платежа, но не более 10% от стоимости оказанных услуг. 
 

6. ПОРЯДОК  РАССМОТРЕНИЯ  СПОРОВ 
6.1. Все вопросы по настоящему договору Стороны будут решать путем переговоров. В случае 

невозможности достижения согласия спор между Сторонами разрешается в соответствии с 
действующим законодательством Российской Федерации в Арбитражном Суде г. Москва. 
 

7. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ 
7.1. Настоящий договор вступает в силу с момента подписания его сторонами и действует до 

полного исполнения Сторонами своих обязательств. 
7.2. Каждая из Сторон вправе отказаться от настоящего Договора, направив уведомление за 30 

дней до предполагаемой даты расторжения. 
7.3. Данный договор содержит все условия, согласованные между Исполнителем и Заказчиком. 

Стороны признают условия настоящего Договора справедливыми и понятными Сторонам. 
7.4. Все изменения и дополнения к настоящему договору действительны лишь в том случае, если 

они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными представителями Сторон. 
 

8. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН 
 

Заказчик: 
ООО «» 
Юр. адрес:  
ОГРН  
ИНН/КПП / 
р/с  
АО  
к/с  
БИК  
Средства связи:  
e-mail: 

 

Исполнитель: 
ООО «» 
Юр. адрес:  
ОГРН  
ИНН    КПП  
р/с  
АО  
к/с  
БИК  
Средства связи: 
e-mail:  
 

                                                           ПОДПИСИ СТОРОН. 
 
Заказчик:       Исполнитель: 
Генеральный директор Генеральный директор 
 
 
______________________ 
(подпись) 
 

 
 

 
________________________ 
    (подпись)  
 

  
 
  



 
 

 
 

Приложение № 1 
К договору на оказание услуг по организации  

международных перевозок грузов 
№ ХХ-Т-2025 от «»2025г. 

 
 

ПОРУЧЕНИЕ 
__/_ 

к Договору на комплекс услуг по организации международных 
перевозок грузов № ХХ -Т-2025 от «» 2025г. 

Д ата Поручения:  
 

З аказчик: ООО «» ИНН/Адрес:  
И сполнитель: ООО «», ИНН  КПП  Адрес 

 
Дата и время загрузки:  
 
Адрес загрузки: 

 

Наименование фирмы-отправителя: 
 

 
Получатель по инвойсу: 

 

Наименование груза:  
Вес брутто груза:  
Количество грузовых мест:  
Объем в метрах куб.  
Адрес разгрузки:  
Особые условия:  

Условия перевозки и ставка фрахта:  

 
 
Заказчик:                                        Исполнитель: 
Генеральный директор Генеральный директор 
 
 
______________________ 
(подпись) 
 

 
 

                         ________________________ 
                          (подпись) 
 

  
 

 
 
 



 
 

 
 

Приложение № 2 
К договору на оказание услуг по организации  

международных перевозок грузов 
№ ХХ-Т-2025 от «»2025г. 

Порядок оказания услуг по сертификации продукции. 
 

1. На основании настоящего приложения к договору на комплекс услуг по организации 
международной перевозки грузов Исполнитель по поручению Заказчика совершает 
действия, необходимые для таможенного оформления товаров, подлежащих 
обязательному подтверждению соответствия на основании ст. 29 Федерального закона от 
27.12.2002 N 184-ФЗ "О техническом регулировании". 

2. Для оказания услуг, указанных в п. 1. Настоящего приложения, Исполнитель привлекает 
аккредитованные в соответствии с законодательством РФ о сертификации компании. 

3. Заказчик обеспечивает предоставление необходимой документации и информации о 
декларируемой (сертифицируемой) продукции: 

- заявления на проведение регистрации декларации о соответствии продукции; 

- копий регистрационных документов заявителя (свидетельства о внесении записи в Единый 
государственный реестр юридических лиц, предпринимателей, свидетельства о постановке 
на учет в налоговые органы); 

- копий контрактов (договоров) на поставку продукции; 

- письменного подтверждения изготовления продукции заявленным производителем; 

- информации о производителе продукции с указанием его наименования, адреса; 

- копий протоколов испытаний продукции (при наличии). 

В случае отсутствия протоколов испытаний, обеспечивает доступ Исполнителю либо 
заявленным Исполнителем представителям на склад для отбора образцов продукции для 
идентификации и проведения испытаний. 

Для осуществления декларирования (сертификации) продукции в зависимости от ее вида могут 
также потребоваться и другие документы (заверенные копии). 

4. Исполнитель: 
- организовывает проведение исследования документов для оценки возможности оформления 
декларации (сертификата) соответствия. 

- оказывает методическую помощь по оформлению декларации о соответствии. 
 - отбирает образцы продукции для идентификации и проведения испытаний (в случае 

отсутствия протоколов испытаний). 
 - при завершении работ по каждому заявлению Исполнитель представляет Заказчику акт сдачи-

приемки работ, направленных на декларирование (сертификацию) продукции, декларацию 
(сертификат) соответствия в случае положительного решения. В случае отказа в декларировании 



 
 

 
 

(сертификации) представляет Заказчику решение (уведомление) об отказе в регистрации декларации 
(выдаче сертификата) соответствия. 
5. Работа Исполнителя подлежит оплате независимо от результатов декларирования 

(сертификации). 

6. Выполняемые по настоящему приложению работы непосредственно связанны с конкретной 
международной перевозкой Заказчика и включаются Исполнителем в общий акт выполненных 
работ (оказанных услуг) по этой международной перевозке. 

 
Заказчик:       Исполнитель: 

Генеральный директор Генеральный директор 

 

_____________________/./                                               ___________________/                           
 
 
  



 
 

 
 

Приложение № 3 
К договору на оказание услуг по организации  

международных перевозок грузов 
  № ХХ-Т-2025 от «»  2025г  

Порядок оказания услуг по таможенному декларированию и терминальной обработке 
грузов. 

 
1. Исполнитель осуществляет декларирование, таможенное оформление, хранение, обработку 

товаров и транспортных средств, оплату таможенных платежей, налогов и сборов, необходимых для 
оказания услуг, а также иные юридически значимые действия, предусмотренные таможенным 
законодательством, необходимые для оказания услуг по настоящему Договору (далее - таможенные 
операции), а Заказчик оплачивает их выполнение Исполнителю. 

2. Исполнитель оказывает услуги Заказчику в соответствии с п. 1 настоящего Порядка услуг, при 
выполнении которых Исполнитель вправе привлекать третьи лица, наделенные полномочиями для 
исполнения согласованных с Заказчиком действий в соответствии с законодательством Российской 
Федерации. 

3. При совершении таможенных операций Исполнитель обладает теми же правами, что и 
Заказчик, в том числе во взаимоотношениях с таможенными органами. 

4. Исполнитель оказывает услуги, поименованные в п.1 настоящего Порядка по операциям с 
товарами, оборудованием, в отношении которых Заказчик имеет надлежащие полномочия. 

5. Права и обязанности по таможенным операциям, совершенным Исполнителем, возникают 
непосредственно у Заказчика. 

6. Основные условия выполнения таможенных операций: 
6.1. Место выполнения – Москва, Московская область. 
В случае необходимости выезда в другие населенные пункты Заказчик оплачивает понесенные 

Исполнителем расходы, связанные с проездом и проживанием, на основании подтверждающих 
документов. 

6.2. Обязанности Исполнителя при совершении таможенных операций обусловлены 
требованиями и условиями, установленными таможенным законодательством Российской Федерации и 
таможенным законодательством Российской Федерации (далее – таможенное законодательство). 

6.3. Полученная от Заказчика информация, составляющая государственную, коммерческую, 
банковскую и иную охраняемую законом тайну (секреты), либо другая конфиденциальная информация 
не должна разглашаться или использоваться Исполнителем и его работниками для собственных целей, 
передаваться иным лицам, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской 
Федерации. 

6.4. Установленные законодательством обязанности перед таможенными органами не могут быть 
ограничены настоящим Порядком. 

6.5. По требованию должностных лиц таможенного органа Заказчик, а в случаях, 
предусмотренных действующим законодательством, Исполнитель, обязан присутствовать при 
таможенном досмотре и оказывать должностным лицам таможенного органа необходимое содействие. 

6.6. Конкретные действия Исполнителя определяются указаниями Заказчика в порядке, 
определенным Договором. 

7. Права и обязанности сторон: 
7.1. Права Исполнителя: 

7.1.1. Информировать Заказчика о механизме таможенного оформления и таможенного контроля, 
сообщить Заказчику перечень документов, необходимых для прохождения таможенных процедур. 

7.1.2. Требовать от Заказчика представления сведений и документов, а также своевременного 
совершения платежей, необходимых для оказания услуг по настоящему Порядку. 



 
 

 
 

7.1.3. Осуществлять необходимые предварительные консультации с Заказчиком в рамках 
конкретно оформляемого товара или заключаемого Заказчиком договора. 

7.1.4. Проанализировать и принять документы Заказчика к исполнению. 
Проверять полноту и достоверность полученных от Заказчика документов и сведений, 

необходимых для таможенных целей. 
7.1.5. В случае обнаружения недостоверных сведений в предъявляемых Заказчиком документах 

или недостоверной информации, полученной от Заказчика, что может повлечь нарушение таможенных 
правил при исполнении Исполнителя своих обязанностей по таможенному оформлению товаров и 
выполнении других посреднических функций в области таможенного дела согласно настоящему 
Порядку: 

- уведомить Заказчика и предпринять необходимые действия по недопущению нарушения 
таможенных правил с последующим выставлением счета в случае денежных затрат; 

7.1.6. В порядке, установленном законодательством Российской Федерации, иметь доступ к 
информационным системам таможенных органов, используемым ими для автоматизированной 
обработки информации, электронной передачи данных, необходимых для таможенных целей. 

7.1.7. Предъявлять декларируемые товары таможенному органу. 
7.1.8. Представить таможенному органу предварительную информацию о товарах до их 

фактического прибытия на таможенную территорию таможенного союза. 
7.1.9. Представить в таможенный орган транспортные (перевозочные), коммерческие и (или) 

таможенные документы, содержащие сведения о товарах, отправителе (получателе) товаров, стране их 
отправления (назначения) для помещения товаров на временное хранение. 

7.1.10. По поручению Заказчика отзывать таможенную декларацию с заявлением другого 
таможенного режима. 

7.1.11. При исполнении поручений Заказчика привлекать сторонние организации, оставаясь при 
этом ответственным за действия этих организаций перед Заказчиком. 

7.2. Обязанности Исполнителя: 
7.2.1. Качественно и в срок производить таможенное оформление и в согласованные с Заказчиком 

сроки, исходя из требований таможенных органов. 
7.2.2. Обеспечить присутствие своего представителя при производстве таможенного оформления 

товаров, взятии проб и образцов товаров должностными лицами таможенных органов РФ. 
7.2.3. Производить при декларировании товаров по требованию таможенных органов и за счет 

Заказчика взвешивание, определение количества товаров, погрузку, выгрузку, перегрузку, упаковку, 
переупаковку и другие грузовые и иные операции, необходимые при производстве таможенного 
оформления. 

7.2.4. Немедленно письменно информировать Заказчика о спорных вопросах, возникающих между 
Исполнителем  и таможенными органами в ходе таможенного оформления и таможенного контроля, а 
также о положениях таможенного законодательства, подлежащих применению при разрешении 
указанных вопросов. 

7.2.5. Представлять в таможенные органы отчетность, в том числе с использованием 
информационных технологий, в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

7.2.6. Уведомлять Заказчика о необходимости предоставления дополнительных сведений или о 
возникновении непредвиденных ситуаций в процессе таможенного оформления, а также о ходе 
событий. 

7.2.7. Своевременно, в кратчайшие сроки, информировать Заказчика об изменении сведений, 
заявленных им при заключении настоящего Договора. 

7.2.8. Информировать Заказчика об истечении срока подачи декларации не менее чем за 5 рабочих 
дней до окончания указанного срока. 

7.2.9. Подавать мотивированное обращение в письменном виде в таможенный орган с просьбой о 
продлении срока подачи декларации. 



 
 

 
 

7.2.10. По письменному обращению Заказчика добиваться реализации специальных упрощенных 
процедур таможенного оформления. 

7.2.11. По поручению Заказчика и за его счет оплатить таможенные пошлины, налоги и иные 
таможенные платежи в отношении декларируемых товаров. 

7.2.12. Заявлять таможенным органам о возврате излишне уплаченных таможенных платежей. 
7.2.13. Обеспечивать соблюдение условий и ограничений на пользование и распоряжение 

товарами до их фактической передачи в полное пользование уполномоченному лицу Заказчика. 
7.2.14. Незамедлительно извещать Заказчика о завершении таможенных процедур с момента 

окончания таможенного оформления конкретной партии товара. 
7.2.15. Сохранять коммерческую тайну, содержащуюся в данных, предоставляемых Заказчиком, 

добросовестно обращаться с документами Заказчика, не допускать их порчу или утерю. 
7.2.16. Сообщать по требованию Заказчика все сведения о ходе исполнения каждого поручения. 
7.3. Заказчик вправе: 

2.3.1. Присутствовать при таможенном оформлении товаров, в отношении которых Исполнитель 
совершает таможенные операции. 

7.3.2. Обращаться к Исполнителю за разъяснениями требований таможенного органа и 
таможенных правил, знакомиться с результатами проведенного таможенным органом исследования 
(экспертизы) взятых проб и образцов товаров Заказчика. 

7.3.3. Изменять или дополнять сведения, представленные Исполнителю для заполнения 
таможенной декларации в сроки, установленные таможенным законодательством. 

7.3.4. Присутствовать при таможенном оформлении товаров и оборудования. 
7.3.5. Получать информацию от Исполнителя о ходе таможенного оформления товаров, 

оборудования. 
7.3.6. Подавать предложения Исполнителю о ходатайстве перед таможенным органом о 

проведении корректировки таможенной стоимости товаров. 
7.3.7. Поручать Исполнителю реализацию возможностей (в рамках таможенного 

законодательства) получения льгот и освобождений, применения специальных упрощенных процедур 
и иных операций, способствующих получению наибольшей выгоды. 

7.3.8. Требовать от Исполнителя внесения изменений и дополнений в декларацию, 
подтверждения факта подачи или непринятия таможенной декларации. 

7.4. Заказчик обязан: 
7.4.1. Предоставить Исполнителю учредительные, банковские и прочие документы, а также их 

копии (в том числе и нотариально заверенные), которые требуются для подтверждения правового 
статуса Заказчика, а также доверенности на представителей Заказчика, имеющих право представлять 
его интересы. 

7.4.2. Предоставить Исполнителю все транспортно-сопроводительные и иные документы, 
необходимые для выполнения таможенных операций, а в случаях, предусмотренных законодательством 
Российской Федерации, - разрешения, лицензии и иные разрешительные документы. Не 
предоставленные или неполные сведения считаются неполученными Исполнителем. 

7.4.3. Предоставить Исполнителю полные и достоверные документы и сведения, 
предусмотренные таможенным законодательством для осуществления декларирования товаров и 
правильного исчисления таможенных платежей, определения страны происхождения, указания веса 
товаров и вида упаковки. Не предоставленные или неполные сведения считаются неполученными. 

7.4.4. Уплатить таможенные пошлины, налоги и иные таможенные платежи в отношении 
декларируемых либо подлежащих декларированию Исполнителем товаров и предоставить 
Исполнителю платежные документы, подтверждающие уплату таможенных платежей, включая 
выписки из банковских документов, либо перевести на расчетный счет Исполнителя денежные средства, 
необходимые для оплаты таможенных платежей, либо предоставить Исполнителю документы, 
подтверждающие обеспечение Заказчиком уплаты таможенных платежей. Документы и сведения 



 
 

 
 

должны отвечать требованиям и условиям, предусмотренным таможенным законодательством. 
7.4.5. Информировать Исполнителя о выбранном таможенном режиме для заявления в 

таможенных целях в отношении каждого внешнеторгового договора (соглашения) либо в отношении 
отдельной партии товаров, отдельного товара. 

7.4.6. Предоставить Исполнителю имеющуюся у него информацию о таможенных льготах либо 
о возврате таможенных пошлин, налогов, если такие льготы или возврат предусмотрены таможенным 
или налоговым законодательством. 

7.4.7. Своевременно доводить до Исполнителя информацию об изменениях во внешнеторговых 
договорах (соглашениях), паспортах сделок и других документах, влияющих на соблюдение требований 
законодательства Российской Федерации (налогового, валютного и др.). 

7.4.8. Предоставить Исполнителю документы, подтверждающие проведение ветеринарного, 
фитосанитарного, экологического и других видов государственного контроля в отношении 
декларируемых товаров. 

7.4.9. Предоставить Исполнителю дополнительные документы и сведения, необходимые для 
таможенных целей (по запросу Таможенного представителя). 

7.4.10. Не передавать третьему лицу информацию, полученную от Исполнителя, без 
согласования с ним, если это не обусловлено технологией таможенного оформления. 

7.4.11. Соблюдать требования выбранного таможенного режима с момента помещения товаров, 
оборудования под этот режим. 

7.4.12. Оплатить выполненные Исполнителем работы, а также возместить издержки, понесенные 
Исполнителем при уплате за Заказчика таможенных и других платежей. 

7.4.13. Если таможенными органами ответственность по уплате таможенных платежей будет 
возложена на Исполнителя, Заказчик обязан возместить в полном объеме все расходы Таможенного 
представителя в связи с исполнением таких обязательств. Обязанности Заказчика по уплате таможенных 
платежей сохраняются до момента их полной оплаты. 

7.4.14. В случае организации Исполнителем хранения товаров Заказчика на Складе временного 
хранения (СВХ) Заказчик обязан письменно уведомить Исполнителя о наличии особых условий 
хранения, погрузки, разгрузки и перемещения товара, подлежащего хранению на СВХ. 

7.4.15. Не поручать выполнение одних и тех же услуг в отношении конкретной партии товаров 
нескольким Исполнителям. 

7.5. В обязанности Исполнителя не входит совершение таможенных операций, связанных с 
соблюдением требований и условий заявленных таможенных процедур, а также иных обязанностей, 
которые в соответствии с таможенным законодательством таможенного союза возлагаются только на 
представляемых ими лиц. 

8. Порядок исполнения поручений: 
8.1. Заказчик направляет Исполнителю в письменной форме поручение на совершение 

таможенных операций в отношении товаров Заказчика. В поручении Заказчик обязан сообщить 
Исполнителю следующую информацию: 

- о товарах, в отношении которых Исполнитель должен совершить таможенные операции; 

- о таможенном режиме, под который товары должны быть помещены; 

- документы, предоставление которых предусмотрено п.п. 7.4.1, 7.4.2, 7.4.3 настоящего Порядка. 

8.2. Получив поручение и необходимые документы, Исполнитель в возможно короткие сроки 
изучает его и сообщает Заказчику: 

- какие документы и сведения должны быть представлены дополнительно; 



 
 

 
 

- приблизительный размер таможенных платежей, подлежащих уплате в связи с помещением 
товаров под избранный Заказчиком таможенный режим, а также процентов и пеней; 

- приблизительный размер платежей, связанных с несением Исполнителя дополнительных 
расходов, включая расходы на временное хранение (СВХ), хранение вне таможенной зоны, 
доставку товара до места, указанного Заказчиком; 

8.3. Получив сообщение, предусмотренное п. 8.2. настоящего Порядка, Заказчик обязан надлежащим 
образом в указанный Исполнителем срок выполнить все требования Исполнителя и в дальнейшем 
неукоснительно следовать его указаниям и рекомендациям. 

С момента предоставления товаров в зону таможенного контроля Заказчик утрачивает право 
распоряжаться товарами в части совершения сделок с ними до получения извещения Исполнителя о 
завершении таможенного оформления. С этого момента Заказчик также не вправе поручать другому 
Исполнителю операции по таможенному оформлению в отношении таких товаров. 

Исполнитель обязан незамедлительно начать работу по исполнению поручения Заказчика и 
завершить ее в сроки, установленные таможенным законодательством. 

В случае если в процессе производства таможенного оформления товаров возникают препятствия 
для его завершения по не зависящим от Исполнителя причинам, он обязан в течение суток 
информировать Заказчика о таких причинах и согласовать дальнейшие действия. Исполнитель обязан 
информировать Заказчика о том, какие меры необходимо предпринять Заказчику (представить 
дополнительные документы, подтвердить осуществление таможенных платежей и др.). 

8.4. Оказав услуги, Исполнитель обязан в течение 24 (двадцати четырех) часов информировать 
Заказчика о завершении таможенного оформления, а также в течение 7 рабочих дней подготовить к 
согласованию акт приема выполненного поручения. 

 
9. Ответственность сторон: 
9.1. За несоблюдение требований таможенного законодательства Российской Федерации стороны 

несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации. 
9.2. В случае поручения Заказчиком третьему лицу таможенного оформления товара, являющегося 

предметом настоящего Договора, Исполнитель не несет ответственности за действия третьих лиц. 
9.3. Заказчик и Исполнитель несут ответственность, предусмотренную таможенным 

законодательством. Ответственность вытекает из требований процедуры помещения товаров под 
определенный таможенный режим. Факт совершения таких операций не возлагает на Таможенного 
представителя обязанностей, которые в соответствии с таможенным законодательством возлагаются 
только на Заказчика. 

9.4. Заказчик несет ответственность перед Исполнителем за возмещение убытков последнему, если 
Исполнитель понес ответственность перед таможенными органами в результате представления 
Заказчиком недостоверных сведений. 

9.5. Исполнитель несет ответственность за простой транспортных средств, необоснованную 
задержку завершения таможенного оформления товаров вследствие ненадлежащего оформления 
Исполнителем необходимых для производства таможенного оформления документов, за ненадлежащее 
исполнение Исполнителем обязанностей перед таможенными органами, а также поручений Заказчика. 

9.6. Заказчик несет всю ответственность перед таможенными органами за непредставление и 
непредставление в установленные сроки (несвоевременное представление) документов и 
дополнительных сведений, необходимых для таможенных целей, а также за представление 
недостоверных документов и сведений. 

 

Заказчик:       Исполнитель: 



 
 

 
 

                                   

Генеральный директор Генеральный директор 

 

____________________/  
             (подпись) 

 

       

 ________________________/                         

               

 
 
  



 
 

 
 

Приложение № 4 
к договору № ХХ-Т-2025 от «» 2025г 

 
1. На основании подпункт настоящего договора 2.2.5. Исполнитель вправе заключать 

договоры с российскими и иностранными складами временного хранения (далее СВХ) по хранению и 
обработке грузов, а также выполнению предварительных операций в соответствии с действующим 
таможенным законодательством, связанных с таможенным оформлением грузов, поступающих в адрес 
Заказчика или третьих лиц, по поручению которых действует Заказчик, и/или отправляемых Заказчиком 
по внешнеторговым контрактам (далее - Груз, Грузы) 
  
1. Общая стоимость оказанных услуг определяется на основании суммирования стоимостей каждой 
отдельной услуги, согласованной сторонами: 

№ Наименование услуги Кол-во 
грузовых 

деклараций * 

Стоимость  Валюта 

1 Комплекс услуг по проверке и подготовке 
товаросопроводительных документов; 
консультационные услуги по подготовке  ГТД; 
услуги по    размещению   груза на  СВХ  

1   
2 
  

24 000 
15000 

 

RUB 
RUB 

 

 
*Под грузовой декларацией понимается товарная партия, перевозимая по 1 (одному) 
товаросопроводительному документу и на которую подается отдельная ГТД 

 
3. Не оговорённые в настоящем соглашении услуги, оплачиваются Заказчиком дополнительно, в 
течение 3-х банковских дней с момента выставления счета посредством факсимильной или электронной 
связи. Исполнитель вправе выставить счёт до факта полного оказания услуг на часть произведённых 
работ/оказанных услуг. 
 
4. Настоящее соглашение, любые дополнения к нему и (или) изменения в него заключаются путём 
составления одного документа, подписанного сторонами Договора (часть 4 статьи 434 ГК РФ).  
 
5. Срок действия настоящего соглашения составляет 6 (шесть) месяцев начиная с «»2025 года. Если ни 
одна из Сторон не заявит о необходимости его отмены \ изменения не позднее чем за 14 (четырнадцати) 
календарных дней до даты окончания срока его действия, то срок действия поручения автоматически 
пролонгируется на 6 (шесть) месяцев. Количество пролонгаций срока действия настоящего поручения 
не ограничено. 
 

Заказчик:                                         

                                   

Генеральный директор                                                  

 

_______________________  

 

                                                    
 

Исполнитель:     
 
 
Генеральный директор  

 

____________________  
 

 
 


